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Introduccion

En la actual economia globalizada, y especialmente al interior del analisis econdmico-social-territorial,
la vinculacién académica con la especializacion productiva regional y el desarrollo econémico y social,
son retos mayores. El papel en materia de coordinaciéon que juegan gobiernos, instituciones de
educacion superior e iniciativa privada cobra importancia para el crecimiento empresarial, social y
regional. Las nuevas tendencias econdmicas y sociales conducen a analizar y optimizar actuales
condiciones de competitividad matizadas por asimetrias regionales y dentro de éstas, desequilibrios

espaciales.

La region, asi, se convierte en la unidad espacial de estudio y mediante sus interrelaciones y
especializacion funcional, industrial, productiva, econdmica y social es objeto de analisis (Pike, 2007).
Los resultados deben conducir a propuestas formales de vinculacién académica, gubernamental,
empresarial y social, con el objetivo de fortalecer emprendimientos, innovacién y competitividad, la
accién sinérgica permitira detonar potencialidades regionales, diferenciar capacidades y ofrecer

mejores condiciones asociadas a mejores niveles de calidad de vida.

Bajo esta visidn que busca incorporar al Estado, Instituciones de Educacion Superior (IES) y
Sociedad en el desarrollo econdomico regional mediante el Modelo Triple Hélice, el crecimiento
econdémico se convierte en un proceso territorial dinamico que se construye con la participacion de los
diferentes actores, sociedad, gobierno, instituciones educativas y empresas (Henry Etzcowitz; Magnus
Klofsten, 2005). La capacidad que tienen los actores para organizarse y coordinarse condiciona los
resultados del crecimiento econdmico, y se refleja en el fortalecimiento de la actividad econémica
(inversidon, empresas, empleo, salarios, ganancias) que a su vez, se traducen en un mejor nivel de
bienestar de la poblacion de una localidad o regién (Boisier, 1996). Asi, el crecimiento econémico y el
desarrollo, no son una tarea exclusiva del gobierno, sino de todos, sociedad, instituciones y

organizaciones.

Dentro de las mas recientes orientaciones en materia de desarrollo regional hoy aparece el rol
de la Universidad y la denominada “economia del conocimiento” (Derek Chen, 2005), la academia,
como institucion de relevancia estratégica en materia de procesos de produccion y transferencia de
conocimiento en beneficio de diversos sectores productivos. Los actuales movimientos derivados de
procesos globalizadores alcanzan en sus esferas de responsabilidad a unidades productivas locales y
regionales, asi como a sociedad y el gobierno.
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En la sociedad del conocimiento, un concepto que resume las transformaciones sociales
producidas por la sociedad moderna, se orienta al analisis de las transformaciones para ofrecer una
vision del futuro y guiar normativamente las acciones publicas, las transformaciones producidas al
interior de la educacién universitaria deben ser convertidas en modelos de intervencién que permiten

la instrumentacién de cambios positivos en las areas productivas y grupos sociales (ONU, 2006).

Asi, aspectos como la innovacién en la empresa moderna deben comprenderse como
herramienta fundamental para el crecimiento y la competitividad. Aparecen entonces en escena
elementos como una mejor calidad de vida a partir de ingresos adecuados, producto de la optimizacion
empresarial, de la “economia del talento” (Goleman, 1998), que mantiene rasgos como inteligencia,
determinacion, fortaleza y vision, fundamentales para ejercer liderazgos empresariales, los cuales
deberan ser apoyados por conocimientos especializados, financiamientos gubernamentales y marcos

institucionales altamente optimizados.

La velocidad con que enfrentan las empresas los cambios actuales en economia, mercados y
sus fallos, megatendencias o competencia, ya no es solo un reto que debe afrontar con responsabilidad
un empresario, ésta tarea ha derivado responsabilidades a Instituciones de Educacién Superior (IES),
creandose en ellas centros de investigacion de diversas caracteristicas y variados alcances que buscan

responder los desafios impuestos por retos comerciales globales, nacionales y regionales.

El reto actual conduce a la necesaria relacion entre Empresa-Universidad-Estado (Henry
Etzcowitz; Magnus Klofsten, 2005), de tal manera que los vinculos deriven en mejora de condiciones
empresariales, de empleo, salariales, de encadenamientos, productividad, competencia y por ende, de
un mejor desarrollo local y regional. En un proceso dual ganar-ganar, el factor competitividad se puede
hacer presente en Universidades y empresas, teniendo al gobierno como garante en los procesos de

planeacion del crecimiento y en la sociedad como receptora de los beneficios generados.

La generacién de conocimiento se convierte de esta forma en motor que impulsa el crecimiento
y desarrollo, al posicionarse en la base de las estructuras productivas generando mejores condiciones
de productividad y competitividad. Por una parte las IES tienen la importante responsabilidad de
articular sus procesos académico-formativos a las necesidades del mundo productivo, y este proceso
tiene presencia global. El trabajo de investigacion y desarrollo realizado a la par entre IES-gobierno-
empresas, se erige en factor esencial para develar conocimientos y procesos que impulsan el

conocimiento productivo en la empresa moderna. Las relaciones IES-empresa deben comprenderse
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actualmente como la relacién estratégica que incorpora el desarrollo de conocimiento, investigacion y

desarrollo a procesos productivos especializados regionales

El modelo Triple Hélice refiere la intervencion del Estado, las IES y empresas, basandose
fundamentalmente en que las IES son factor fundamental en la creacién de conocimientos y su rol
intermediador entre gobierno y empresas en fundamental. Los conocimientos generados por las IES
permiten la innovacién en organizaciones privadas. Este modelo de colaboracion como fuente de
creacion de conocimiento, se orienta a visualizar las transformaciones entre IES y empresas que
derivan en procesos positivos de tipo econdmico y social a nivel regional y local. El modelo Triple Hélice
mantiene el reto de armonizar procesos de investigacion con los retos planteados por los mercados. El

modelo hace referencia a la necesaria evolucién e innovacion empresarial.

Las exigencias actuales de la sociedad del conocimiento (ONU, 2006) implican nuevas
dinamicas educativas acordes con los cambios sociales y las necesidades del desarrollo, esto impacta
las exigencias del aprendizaje e implica la necesidad para desarrollar nuevas areas académicas que
satisfagan actuales demandas educativas. El reto conlleva a modelos de educacidon superior y
estrategias de coordinacién, que basados en criterios de calidad, equidad y pertinencia, se encuentren
estrechamente vinculados en buscar la eficiencia dentro de sectores estratégicos como herramienta

competitiva local, regional y global.

Estas grandes tareas exigen replantear directrices en materia del desarrollo de conocimiento
relacionado al analisis regional y de sectores estratégicos, el emprendurismo, innovacion regional,
cadenas de valor, clusterizacion, desarrollo empresarial, desarrollo de habilidades gerenciales y
propiedad intelectual, entre otras, para alcanzar metas en materia de incremento econémico y

competitivo, y crecimiento social.

Una breve radiografia empresarial de la Region Valles

Al transitar de la teoria a la realidad econémica espacial (Paul Krugman, 2002) , la region Valles
del Estado de Jalisco, con una extension cercana a los seis mil kildbmetros cuadrados,
aproximadamente el 8% de la superficie estatal, se caracteriza por contar, de acuerdo con el INEGI,
con mas de 12 mil unidades econdémicas, principalmente micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES). La industria de transformacion en la regién la representan establecimientos que procesan
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productos alimenticios, calzado, muebles a base de madera y cuero, impresos, hilados, marroquineria,
productos lacteos, carnes frias y mineria. Predominan comercios referentes a la venta de alimentos y
negocios pequefios como farmacias, ferreteras, mercerias y mueblerias. Destacan la fabricacién de
azucar en dos ingenios (Tala y Ameca), y la industria tequilera (Tequila y Magdalena) y la industria

forrajera en la region.

Entre los principales problemas que enfrenta la region, de acuerdo con el Plan Regional de
Desarrollo 2025, (Jalisco, 2017) destacan: 1. Baja capacitacion; 2. Baja competitividad; 3. Desempleo;
4. Empleos mal pagados; 5. Escasa infraestructura productiva; 6. Falta apoyo a productores; 7.
Insuficiente financiamiento, y 8. Insuficiente infraestructura rural. En materia de areas de oportunidad,
el mismo Plan senala las de: 1. Agricultura y Ganaderia; 2. Silvicultura; 3. Pesca y Acuacultura; 4.

Mineria, y 5. Turismo.

De forma especifica, las MIPyMES, como unidades de negocios presentan desventajas en su
organizacion, operacion y rentabilidad apreciandose principalmente entre otros problemas: a) No se
reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de produccion; b) Es dificil contratar
personal especializado y capacitado por no poder pagar salarios competitivos; c¢) La calidad de la
produccién cuenta con algunas deficiencias porque los controles de calidad son minimos o no existen;
d) No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del personal; e) Enfrentan el
problema de altos niveles de rotacién del personal capacitado vy, f) Persiste en ellas debilidad
competitiva debido a factores correlacionados a limitada cultura de calidad en el servicio, precios altos
con ventas insuficientes o calidad deficiente, activos fijos excesivos, mala ubicacién, descontrol de

inventarios, problemas de impuestos y falta de financiamiento adecuado y oportuno.

La estrategia del CReCE

Ante esta realidad, desde el afio 2016 para optimizar el ecosistema empresarial y propiciar su
crecimiento y desarrollo productivo, empresarial, agropecuario, institucional y social, las estrategias y
gestiones coordinadas en la Regidon Valles se han enfocado en: 1. Apoyar la implementacion de las
gestiones de emprendimiento; 2. Solidificar la base empresarial regional; 3. Fortalecer la cultura del
asociacionismo y planear encadenamientos productivos clusterizados; 4. Generar empleos bien

remunerados; 5. Gestionar mayor financiamiento para productores agricolas y modernizar su
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infraestructura productiva para incrementar su nivel de productividad; 6. Apoyar acciones de valor
agregado a procesos agroindustriales; 7. Adaptar programas de capacitacion empresarial y para el
desarrollo local acordes a las demandas del sector productivo y laboral; 8 Consolidar la productividad

regional; y, 9. Incrementar el nivel de competitividad y de calidad de vida en la region.

Cada una de estas estrategias agrupadas sectorialmente, han sido analizadas mediante el
Centro Regional para el Crecimiento Empresarial, CReCE, del Centro Universitario de los Valles, de la
Universidad de Guadalajara, con el objetivo de conocer sus potenciales areas de oportunidad,
debilidades, fortalezas y amenazas, asi como sus y necesidades especificas de apoyo, para detonar,
en la medida de las capacidades institucionales, financieras, técnicas, operativas y gerenciales,
mediante mecanismos de coordinacion gobierno-universidad-empresa, su crecimiento y competitividad

en beneficios de la economia y sociedad de la region.

El desarrollo de la capacidad empresarial y del emprendurismo sera impulsado a partir de la
capacitacion, transferencia de aprendizajes empresariales y desarrollo tecnolégico, asi como la
asistencia en conocimientos técnicos especializados, que permitan elevar las capacidades de las
empresas y negocios. En otras palabras, la misién del CReCE esta centrada en fortalecer, potenciar,
escalar y consolidar un ecosistema empresarial regional con altos niveles de coordinacion y

competitividad.

Los logros del CReCE durante el periodo 2016-2017

Bajo sus principios rectores estratégicos, el Centro Regional para la Calidad Empresarial,
CReCE, del Centro Universitario de los Valles de la Universidad de Guadalajara, pasé por un proceso
transformador desde el afio 2005, que concluyd en 2015 con la construccion de su moderno y funcional
edificio, de 1,800 mts.2 y una inversion conjunta entre INADEM, Secretaria de Promocién Econémica y
UdG, cercana a los 30 millones de pesos, cuyas instalaciones fueron inauguradas en el mes de octubre
del ano 2016. Este recinto alberga la Direccién y tres coordinaciones: Incubacién, Consultorias y
Servicios Especializados, en las que se trabaja en el desarrollo e implementacion de estrategias
coordinadas para propiciar el crecimiento y desarrollo productivo, empresarial, agropecuario,

institucional y social en la Region Valles.
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El proyecto de trabajo disefiado, en adicién al objetivo general de fortalecer, potenciar, escalar
y consolidar un ecosistema empresarial regional con altos niveles de coordinacion y competitividad,
incluye cinco objetivos estratégicos: 1. Posicionamiento de la marca CReCE en la region; 2. Elaboracion
de un diagndstico empresarial regional; 3. Articulacion de acciones entre gobierno y empresa; 4.
Participacién en convocatorias federales y estatales para apoyo empresarial-regional, y 5. Impulso
empresarial a partir de incubacion de empresas, escalamiento de empresas via consultoria y

transferencia tecnoldgica de bajo, medio y alto impacto.

En este sentido, es fundamental sefialar en primer término que en cuanto a la cobertura de
metas establecidas en 2015 dentro del proyecto CReCE para el INADEM, éstas fueron cubiertas a la
fecha en su totalidad, superandose algunas de ellas como empresas beneficiadas, de 217 a 221;
creadas de 47 a 51; empleos conservados de 170 a 2017, y creados de 230 a 251.

Uno de los primeros pasos en la consolidacion del modelo de operacion del CReCE, fue la
incorporacion para el ciclo 2016-2017 por parte de la Direccion del Centro, de un proyecto ante
CONACYyT, denominado “Modelo de vinculacién académica y empresarial en la Region Valles de
Jalisco, la vision e interpretacion institucional Triple Hélice para impulsar potencialidades estratégicas
sectoriales”, el que se aprobd y por el cual se autorizaron mas de 160 mil pesos para acciones de
“Branding” regional de CReCE, -posicionamiento de marca-, adquisicion de equipo multimedia diverso,

material de difusion y recursos para desarrollo de trabajo e investigacion de campo, principalmente.

Para cumplir con este proyecto, entre las actividades iniciales realizadas junto con el Staff del
CReCE, destacan reuniones y visitas realizadas en diversos municipios de la Region Valles con la
finalidad de promocionar la marca “CReCE” y dar a conocer los servicios que se ofrecen por cada una
de las tres Coordinaciones. A la fecha y durante mas de un ano, se han desarrollado diversas reuniones
municipales en la Region Valles, atendiendo en ellas mas de 350 emprendedores y empresarios. De
estas acciones han surgido solicitudes para desarrollo e incubaciéon de modelos de negocio, registros
de marca, incorporacion a la formalidad, diagnésticos empresariales y peticiones de consultoria basica

y especializada principalmente.
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Relacién de reuniones efectuadas:

e 14 de Julio de 2016- Presentacion de CReCE al Consejo estatal de Promocion Econdmica,
CEPE, de la Secretaria de Desarrollo Econémico, SEDECO, Presidentes Municipales y
Directores de Promocion Econdmica de la Regién Valles.

o 25 de agosto de 2016 — Reunién con empresarios en el municipio de Ameca, Jal. Asistencia de
50 personas.

e 24 de noviembre de 2016 - Reunidén con empresarios en el municipio de El Arenal, Jal.
Asistencia de 41 personas.

e 30 de noviembre de 2016 - Reunion con empresarios en el municipio de Amatitan, Jal.
Asistencia de 30 personas.

e (08 de febrero de 2017 — Reunion con Directores de Promocion Econdmica de la Region Valles.
Asistencia de 20 funcionarios.

o 09 de febrero de 2017- Reunién de Concejo Consultivo de CReCE. Asistencia de 11 integrantes
del Concejo.

¢ 13 de febrero de 2017- Reunién de trabajo con la empresa DGS PRO.

e 23 de Marzo de 2017 — 1er. Reunién de Vocacionamiento Regional Productivo (INNOVA-
VALLES), Convenio de colaboracién IDITPyme-CUCEA-CReCE.

e 23 de Mayo de 2017- 2da. Reuniéon de Vocacionamiento Regional Productivo (INNOVA-
VALLES). Asistencia de 15 personas. Convenio de colaboracion IDITPyme-CUCEA-CReCE.

En este sentido, como se detallara enseguida, el apoyo de planes de emprendimiento y el
desarrollo de la capacidad empresarial en 2016-2017, se impulso a partir de la orientacion en ideas y
planes de negocios, capacitacidon empresarial especializada y disefio de desarrollos tecnolégicos y

asistencia técnica que permitieron elevar las capacidades de las empresas y negocios.

En cuanto los logros por cada area del CReCE, destacan en primer término los de la
Coordinacion de Incubacion, metas alcanzadas por 25 estudiantes de diversas carreras en el Grupo
ENACTUS, y 18 estudiantes y seis profesores para el proyecto de incubacién de empresas. La
Coordinacién de Incubacién ofrece servicios de incubacion, cursos y asesorias especializadas y
asesorias para registro de marca. Su trabajo esta altamente matizado por proceso de incubacion y
aceleracion de empresas, esto ha permitido incubar 9 empresas y tener 15 en proceso. Asi mismo ha

ofrecido diversos cursos a nuevos emprendedores en temas como: Ildea de negocios, Costos,
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Marketing digital, Modelo CANVAS, Estrategias fiscales, Salud e higiene, y De ideas a dinero, que

llegaron a cerca de 100 emprendedores.

Por otra parte, este afio mediante las acciones de trabajo comunitario del Programa ENACTUS,
se consolidé la integracidon de la empresa “Amatli” en Ameca, en la que ocho mujeres emprendedoras
laboran, trabajan y encontraron sustento familiar mediante la fabricaciéon de papel a partir de bagazo
de cafia, que es un sub-producto sin utilidad para los ingenios de la region. EI Grupo ENACTUS con
este proyecto participd en la Competencia Nacional de este organismo internacional, realizado en la
Ciudad de México en el mes de julio, ganando el primer lugar y obteniendo su pase a la competencia

internacional de ENACTUS que tendra verificativo en la Ciudad de Londres, a fines de septiembre.

Durante el periodo 2016-2017 se han involucrado mas de 50 estudiantes de los distintos
programas de estudios del CUValles, profesores a través de la asesoria y el acompafamiento en el
desarrollo de campafias y proyectos. De los estudiantes participantes, destaca la participacion de ellos
en las actividades de representacion y visitas de trabajo realizados a los corporativos de la empresas
Nestlé y Unilever, donde se les brindo la oportunidad de establecer contacto con altos directivos de las
empresas mencionadas, al mismo tiempo que ejecutaban una excelente representacion del CUValles
y de la UdeG, ademas de participar en la presentacion y defensa de resultados de los proyectos

gestados.

En cuanto al trabajo desarrollado por la Coordinacion de Consultorias, destaca en este ciclo su
trabajo conjunto con el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, FOJAL, por el cual 9 empresas de 10
municipios de la region recibieron consultorias especializadas, las cuales fueron realizadas por 8
consultores, de los cuales 7 cuentan con la certificacion CONOCER, y por cerca de 50 consultores
Junior, que son estudiantes de diversas carreras que se integran al proceso mediante convocatorias
semestrales. Los resultados mas relevantes en las empresas son: mas de 100 empleados capacitados
y empleos conservados; la integracion al sistema de seguridad social de 142 trabajadores; 5 nuevos

empleos creados y un incremento en ventas promedio en las 12 empresas cercano al 18%.

Otra de las acciones importantes desarrolladas en 2016-2017 por la Coordinacién de
Consultorias fue el programa de Accion Empresarial, PAE, mediante el cual estudiantes del CUValles
desarrollan su servicio social y trabajan en la aplicacion de encuestas a empresas de la region, con el
fin de integrar un diagnéstico empresarial que sera base para el disefio de acciones futuras de
capacitacion especializada en el CReCE; Hasta el momento se tiene registro de 1,200 empresas
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ubicadas en 8 municipios (Ameca, Arenal, Ayutla, Etzatlan, Guachinango, Tala, Tecolotlan y San Martin
de Hidalgo). Los principales problemas identificados que enfrentan los empresarios de la region son
falta de cultura empresarial; limitado acceso a financiamientos, bajo capital de trabajo; alta informalidad;

limitada utilidad y escasa seguridad social.

Por su parte en el area de Extensionismo Rural, sobresale la vinculacion realizada con la
fundacién Produce Jalisco, A.C. con la que se han desarrollado varios proyectos en los que destaca la
promocion del “Arado Selectivo para la Siembra de Cafia de Azucar”, el cual se encuentra en la etapa
de prueba en campo, tecnologia desarrollada por el Dr. Mario Martinez Garcia. Asi como el desarrollo
de una sembradora automatica, en la que participa como lider de proyecto el Dr. Héctor Huerta; el Dr.
Yehoshua Aguilar Molina, participa como lider de proyecto en el desarrollo de un equipo para el proceso
de selecciéon y empaque de Limoén Persa.

Durante el ciclo escolar 2016-2017 se continud con el proyecto “Educacion ambiental”, con un
equipo de 10 brigadistas se trabajo en 11 localidades y 14 escuelas primarias con alumnos del 5to.
Grado de primaria, trabajando con mas de 320 alumnos. Destaca también la asesoria al Municipio de
Ameca, Jalisco, en el establecimiento de un mercado de abastos, u otra forma de comercializar los
productos regionales, este proyecto se encuentra en proceso de gestion de recursos para realizar un
estudio de factibilidad regional. Asi mismo, es importante resaltar el trabajo realizado en comunidades

de la regién en coordinacion con la Universidad de Colima.

Por su parte, la Coordinacion de Servicios Especializados aporté a la competitividad sustentable
de las empresas, a través de la innovacion y transferencia tecnolégica, al vincular las necesidades de
los empresarios con el capital cientifico de la Universidad de Guadalajara. Ademas, desde 2016 cuenta
con el Observatorio para la Empleabilidad y el Emprendimiento, que ha trabajado en la valoracion de

competencias técnicas y profesionales del capital humano de la region.

Esta Coordinacion trabajo para fomentar la optimizacion de los espacios de CReCE como
puntos de encuentro e intercambio de conocimiento. En el area de prototipos, los jovenes desarrollaron
investigaciones y proyectos para buscar su patentamiento e introduccion al mercado, asi como la
vinculacién con inversionistas interesados en adquirir sus disefios y/o modelos. Se asesoro6 para la
realizacion del tramite de 8 patentes, se obtuvo el titulo de 1 invencion concedida, se ingreso 1 solicitud

de patente y se encuentran 4 solicitudes de patente por presentar.
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En julio de 2016 se realizé la apertura del Médulo Regional del SAT, para la asesoria y
realizacion de tramites diversos como: Actualizacion y Servicios al R.F.C; Atencion de Requerimientos;
Declaraciones Anuales de Salarios 2016; Declaraciones: Provisional y Definitiva; Inscripcion de
Personas Fisicas; Orientacién Fiscal; Régimen de Incorporacion Fiscal (R.I.F.); Regularizacién de
Obligaciones y Servicios para el Contribuyente sin R.F.C.

De igual forma se inauguré el Médulo-ventanilla de la Fundacion Produce Jalisco para proyectos
de apoyo al campo, asi como su sala de juntas, ambos en las instalaciones del CReCE, con la finalidad
de prestar apoyo en la participacion de diversas convocatorias, venta de libros, revistas y manuales.
Se realizaron reuniones con productores e investigadores para llevar a cabo procesos de transferencia

de tecnologia como la maquina seleccionadora de limones y de arado selectivo.

A su vez, dentro de los espacios destinados a la empresas de “Alto Impacto” se realizé la
apertura de oficina corporativa de Agrivet, con la que se trabajo en el disefio de un software
especializado: “Sistema Integral de Informacién Organizacional” (SIIO), por equipo de investigadores

en tecnologias de la informacién del CUValles.

De manera externa se realizé asesoria especializada a la Hacienda Labor de Rivera: a través
del disefio de actividades de turismo rural (agroturismo y ecoturismo) como parte de sus estrategias de
valor agregado y diversificacion de sus servicios. Desarrolld6 una asesoria para un proyecto de
desarrollo turistico en Teuchitlan, y finalmente, se participd en la integracion de informacion para las
convocatorias Premio Nacional del Emprendedor, y Premio a la vinculaciéon Universidad-Sociedad,
ambos en espera de resultados, y el Programa de Desarrollo de Prototipos 2016, del cual se gano el
recurso solicitado. Ademas de la participacion de CReCE como punto de Transmision en la Semana
Nacional del Emprendedor 2016 y 2017. La Coordinacion de Servicios Especializados da seguimiento
puntual a la difusion de acciones del CReCE via medios como Facebook; Twitter y la pagina web

www.crece.udg.mx.
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Inversion gestionada-ejercida y retorno financiero

Durante este ciclo 2016-2017, la inversion conjunta gestionada ante instancias
gubernamentales para la operacion del CReCE en beneficio de emprendedores y empresarios,
ascendio a 460 mil pesos. Por parte del gobierno federal, recursos SEP-CONACyT, se conté con 160
mil pesos para posicionamiento del CReCE). Gracias al apoyo del Gobierno de Jalisco a través del
FOJAL se ministraron 100 mil pesos, para desarrollar 9 consultorias; Finalmente, mediante un convenio
de colaboracién entre CReCE e IJALDEM firmado en agosto del 2017, se aportaran 200 mil pesos,
para incubar 10 empresas (el proyecto final optimizado permitira incubar minimo 23), es decir mas del
100% sobre la meta establecida. Mediante el eficaz ejercicio de estos recursos se fortalece la capacidad
operativa del CReCE.

Los recursos propios generados por las tres Coordinaciones ascienden en el periodo a
aproximadamente a 218 mil pesos generados por el CReCE. 18 mil pesos por concepto de incubacion
de empresas; 50 mil pesos por concepto de consultorias, y 150 mil por desarrollo de software para

Corporativo Agrivet de Ameca.
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Reconocimientos institucionales

De manera especial, es importante informar que el CReCE en agosto de 2016 recibio del
INADEM el Reconocimiento como Aceleradora e Incubadora Basica de Empresas, el cual fue

refrendado para el afio 2017, con lo cual ahora permite al Centro integrarse a la Red de Apoyo al

Emprendedor.

e e oy . MOVER(: MExico

RECONOCIMIENTO

El Instituto Nacional del Emprendedor en su labor de impulsar estrategias para el ecosistema emprendedor realizo el Proceso de
Reconocimiento de Aceleradoras e incubadoras de empresas que formaran parte de la Red de Apoyo al Emprendedor para Mover a México.

Como resultado de este procedimiento, el INADEM tiene el agrado de entregar el presente “Reconocimiento” a la Incubadora Basica

INCUBADORA DEL CENTRO REGIONAL PARA LA CALIDAD EMPRESARIAL DEL CUVALLES.

De esta forma se destaca el valor de su organizacion por contribuir a la atencion

de emprendedores y trabajar para el desarrollo y consolidacion de empresas mexicanas.
México, D. F., &4 de agosto de 2017

Instituto Nacional del Emprendedor

Por otra parte, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, IMPI, otorgo en el afio 2016 a la
Universidad de Guadalajara el titulo de marca registrada del logo distintivo CReCE, con lo cual se

fortalece la imagen corporativa del proyecto institucional universitario en favor del desarrollo

empresarial.
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IMPI g»’;\/'\\ TiTULO DE REGISTRO DE MARCA

INSTITUTO MEXICANO -’»’,/f
DE LA PROPIEDAD Qizﬂ;f/b
=3

INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Nacionalidad MEXICO
Domicilio AV. JUAREZ NUM. EXT. 976, CENTRO
GUADALAJARA, JAL. 44100 MEXICO
Establecimiento CARRT. GUADALAJARA-AMECA KM.45.5 NUM. EXT. S/N, CENTRO
AMECA, AMECA, JAL. 46600 MEXICO
Registro 1634532 Tipo de Marca MIXTA

Regicn Valles de Jalisco

Signo distintivo CRECE CENTRO REGIONAL PARA LA CALIDAD EMPRESARIAL y Disefio

Clase 35

Se aplica a CONSULTORIA EN ORGANIZACION Y DIRECCION DE NEGOCIOS, CONSULTORIA PROFESIONAL EN NEGOCIOS, DIRECCION DE

EMPRESAS (ASESORAMIENTO EN), MERCADOS (ESTUDIO DE), MERCADOTECNIA, SONDEOS DE OPINION.

Expediente 1694967
Fecha de presentacion ~ DIC 18, 2015
Hora 14:27

Fecha de inicio de uso MAR 19, 2015

Centro Regional para la Calidad Empresarial

Regién Valles de Jalisco

Clasificacion de 27.5.1,27.5.5,27.5.10
Elementos Figurativos (7)

La impresion del signo distintivo en este titulo puede presentar variaciones en el tono de los colores respecto al presentado en la solicitud de registro.

El registro de referencia se otorga con fundamento en los articulos 1%, 2° fraccién V, 6° fraccion lll, 125y 126 de la Ley de la Propiedad Industrial.

De conformidad con el articulo 95 de la Ley de la Propiedad Industrial, el presente registro tiene una vigencia de diez afios contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud y el mismo podrd

renovarse por periodos de la misma ‘duracion, en los términos establecidos en los articulos 133 y 134 del mismo Ordenamiento Legal.

Quien suscribe el presente titulo lo hace con fundamento en los articulos 6° fraccién llly 7° BIS 2 de la Ley de la Propiedad Industril; 1 3° fraccion V inciso b), subindices ii) y i) primero y segundo guion
respectivamente, 4°, 5° 11, fraccion Il y Gltimo pérralo y 13 fraccién Iil del Reglamento del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; 1°, 3°, 4°, §° fraccion V iniso b, subindices ii) y iii) primero y segundo

guién respectivamente, 17 fraccion I, 28 y 31 del Estatuto Orgénico de este Instituto; 1°, 3° y 6° inciso a) parrafos antepentitimo, pendltimo y Gltimo ‘del Acuerdo que delega facultades en los Directores
i D

Generales Adjuntos, Coordinador, Directores Divisionales, Titulares de las Oficinas Regi 3 Divisionales, C
Propiedad Industrial. Ordenamientos Legales cuyas reformas, adiciones y modificaciones se encuentran vigentes a la fecha de emision del presente titulo.

MEXICO, D.F. A 29 DE ABRIL DE 2016.
EL COOR D L DE EXAMEN DE MARCAS 'C'

y otros

del Instituto Mexicano de la

_— S
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Anexo, Informe técnico por Coordinacion
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Coordinacién de Incubacién y Emprendimiento

El Centro Regional para la Calidad Empresarial, CReCE, del Centro Universitario de los Valles de la
Universidad de Guadalajara, a través de la coordinacion de Incubacién y Emprendimiento opera y da
resultados sobre la creacion y aceleracion de emprendimientos regionales, con el apoyo de un lider
responsable del equipo Enactus CUValles y sus 25 colaboradores estudiantes voluntarios de diversas
carreras, y del area de incubacion la integracién de: 1 administradora de la incubadora, 5 consultores
lideres egresados de administracién y agronegocios, 1 consultor experto en derecho, 1 consultor
experto en diseno grafico, 5 prestadores de servicio social, 5 practicantes de psicologia, administracion
y agronegocios; ademas 6 profesores consultores expertos externos en areas como contaduria,
administracién, abogado, mercadotecnia, asi como el subcomité de evaluacion de proyectos a incubar
compuesto por 5 profesores del centro universitario, 1 funcionario del gobierno y dos empresarios;
desarrollan diversas actividades pensadas principalmente para el establecimiento y formalizaciéon de

pequenas y medianas empresas de diversos sectores econémicos regionales.

CReCE; a través de la creacion de nuevas empresas y el fomento del emprendimiento,
desarrolla un ecosistema econdémico favorable, innovador y sustentable que a su vez, aporta a la region
un sistema emprendedor y de gran valor para los empresarios que se deciden a establecer su propio
negocio; ya sea desde una pequefia o mediana empresa (PyME) o una organizacion a gran escala

que conlleva la creacién de nuevos empleos y mas recursos para la comunidad.

Tabla 1. Indicadores de la Coordinacién 2016-2017

ENACTUS

INDICADORES INCUBACION

37 alumnos

Colaboradores 20 alumnos

Proyectos atendidos 23 5

Recursos gestionados $217,000.00 $20,000.00

Los servicios especializados que se ofrecen en la coordinacion son:

¢ Incubacion de empresas

e Asesoria personal de temas especializados: Administracién, legal y mercadotecnia
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e Asesoria en la obtencion de financiamiento FOJAL/INADEM

e (Capacitacion en areas especializadas requeridas

e Asesoria en propiedad intelectual

e Generaciéon de empresas sociales

e Generacion de talentos profesionales con responsabilidad social.

Tabla 2. Servicios especializados de la coordinacién

Entre las actividades realizadas por el equipo de incubacion, destacan principalmente:

PREINCUBACION

Tabla 2. Costo de paquetes en incubaciéon

Concepto Precio Duracion
- . El horario se especifica segun las necesidades
Cursos especializados Gratuito .
de los empresarios
Asesoria personal de temas especializados Gratuito Horario de Lunes a v:errsnes de 08:00a 17:00
Asesoria en el Registro Federal del Contribuyente Gratuito Horario de Lunes a v:errsnes de 08:00a 17:00
Asesoria en la obtencidon de financiamiento FOJAL/INADEM | Gratuito Horario de Lunes a viernes de 08:00 a 17:00

hrs

Paquetes de incubacion

Paquete de incubacion empresarial $3,000.00 3-4 meses
Paquete de incubacion empresarial estudiantil $1,500.00 3-4 meses
Paquete aceleramiento empresarial $3,000.00 3-4 meses

El empresario debera cumplir con tres pagos parciales anteriormente acordados con el consultor.

e campanas de difusion en radio CUValles, radio Ameca y pagina web.

e Generacion de base de datos de emprendedores y posibles incubados de la region.

e Capacitacién dentro y fuera de CUValles (Cocula, Ameca, Etzatlan, etc.).

e Sensibilizacién y capacitacion a empresarios sobre registro ante hacienda.

¢ Organizacién de eventos de fomento al emprendimiento.

o Disefio y ejecucion de cursos de modelo de negocios y plan de negocios.

e Atencién al publico en general y asesoria general.
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¢ Vinculacion de inversionistas y emprendedores.

o Participacion en convocatorias de apoyos y financiamientos.

INCUBACION

e Capacitacion al equipo colaborador en el proceso de incubacion

o Entrevistas a emprendedores y desarrollo de pre diagnésticos y diagndsticos

¢ Reuniones de trabajo con emprendedores y empresarios

¢ Reuniones de desarrollo de ideas y creaciéon de marcas para empresas incubadas

e Cursos de administracion, costos, estrategias fiscales, comercio electronico y estrategias de
posicionamiento

e Asesoria en el registro de marca

o Asesoria en el registro de patentes y modelos de utilidad

e Asesoria para la obtencion de financiamiento

e Gestion en finanzas y cobranza a clientes por servicios de incubadora

o Gestion de apoyo de profesores y profesionales requeridos en cada area de los negocios a
incubar.

o Disefio y Promocion de productos de la incubadora (disefio de marca, de imagen corporativa,
pagina web)

e Seguimiento y supervision a consultores lideres

e Gestion y comprobacioén de recursos a incubadora.
ENACTUS

¢ Investigacién de problematicas econdmicas y sociales

¢ Intervencién en comunidades vulnerables con potencial productivo
e Capacitacion y motivacién en el desarrollo de talentos

¢ Desarrollo de empresas sociales

e Empoderamiento empresarial de individuos vulnerables.

Proceso de incubacién de las empresas para la formalizacidn
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Para llevar a cabo el proceso de formalidad de las empresas de una manera adecuada, se creo la
siguiente grafica donde se expresa mas a detalle las actividades que se realizan desde la percepcion
de la idea, hasta el seguimiento de la empresa.

Grafica 1. Proceso de incubacién y aceleramiento

FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO

© AcELERACION

Tabla 3. Avance del proceso de incubacion agosto 2016- agosto 2017
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Nombre de
proyecto

Registro

Descripcion

Empleados

Registro
RFC

INFORME

ANUAL

1I070n

%cno oglas que suplen el

CReCE

Ventas

Avances
mensuales

Mondragén

PCB’s

KARRA'Z Sept - 2016 combustible. El disefio del 6 cem@%?;izlnps; e Rgaoos | X X
producto es tipo LEGO
Servicio de hospedaje en
Lomas del Encanto Oct- 2016 Ameca para estudiantes 2 2015 3,600.00 X X X
foraneos.
Produccion semi artesanal de
Rojo Coral Dic - 2016 articulos y accesorios para 2 2016 5,000 X X X
dama.
JeapClean Dic- 2016 Servicio de lavado y 2 2016 7,000 X | x| X
planchado especializado.
Kalientitos Dic-2016 | eluches térmicos para uso 2 Aun no 0 X | X
terapéutico.
Amazolli Dic - 2016 Fébrica~de papel con_bagazo 6 Aun no X X
de cafa y papel reciclado.
Soluciones Artep Feb- 2017 Soluciones tecnolégicas 5 2016 100,000.00 | X | X | X
empresariales
Produccioén y venta de
Muellero Mar-2017 refacciones para tracto 5 Aun no 0 X
camiones.
Bunkers Feb - 2017 Venta de ropa para caballero. 1 2017 X X X
Tehe Aceleracion - Productora de cosméticos 3 2014 4,000.00 X X X
2017 naturales.
Dulce Mixtlan Feb-2017 Dulces tipicos artesanales. 2017 X X X
Salsa Chantli Jul-2017 Salsa para platillos tipicos 1 2011 300 X
mexicanos.
Auro Gelatineria Jun-2017 Produccion y venta de Aun no 12,000 X | x
gelatinas de sabor.
Dulceria Bomboncito |  Jun-2017 | Venta de dulces, botanasy 1 2017 0 x | x
paquetes para fiestas.
Bank Science Jul-2017 Preservac’:ién y aislamiento 10 2017 X
de células madre.
Accesorios Sutilé Jul-2017 Producgic’)n y venta de Aun no 1,000 X
accesorios para dama.
Creaciones REVSA Jul-2017 Organizacion de eventos. Aun no X X
Fuerza de dragén Mar-2017 Escuela de artes marciales 2017 X X X
Inozar Feb-2017 Di’seﬁo y elaboracién de Aun no X
maquinas para el campo.
Xotalis Jabones Ago-2017 Produccjé_n de articulos 4 Aun no X
dermatolégicos naturales.
ACER paneles Paneles solares e
solares Jul-2017 iluminacion. 5 2017 X
Luces LED ing. .
Bacalari Jul-2017 Venta de tecnologia LED. 2 2016 5,000.00 X
Mantenimiento AG0-2017 Mantenimiento industrial 1 A 0 X
Industrial Navarro go- antenimiento industrial. un no
Tecnologias Ago-2017 Disefio y venta de placas 1 Aun no X
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Empresas incubadas y/o en proceso de incubacion (agosto 2016-agosto 2017)

Las actividades mas sobresalientes realizadas por la coordinacién de incubacion y emprendimiento; es
la formalizacién de 9 empresas de diversos giros y 14 incubaciones en proceso al 31 de agosto del

presente afio. A continuacion se detallan mas a profundidad los datos presentados:

Tabla 4. Empresas en proceso de incubaciéon agosto 2016- agosto 2017

Producto Fecha de constitucion

Empresas consolidadas

Tabla 5.

Carraz Produccidn de ladrillo Sept -2016
Dulces Mixtlan Dulce tipico Sept -2016
Lomas del encanto Constructora Oct -2016
Fuerza de dragon Ensefianza de artes marciales Oct -2016
Rojo Coral Accesorios para dama Dic- 2016
JeanClean Servicios Dic-2016
Soluciones Artep Servicios Feb-2017
Bunkers Venta de ropa Feb-2017
Tehe Produccion de cosméticos Feb -2017
Tabla 5. Giro por empresa incubada
Empresas en proceso de Producto Fecha de registro
incubacion en CReCE
K-lientitos Juguetes 29/11/2016
Muellero Refaccionaria 01/03/2017
Amazolli Papel organico 01/03/2017
AURO Gelaniteria Gelatinas de sabor 06/06/2017
Dulceria Bomboncito Dulceria 20/06/2017
Accesorios Sutilé Accesorios para dama 04/07/2017
Salsas Chantli Produccion de salsa 08/07/2017
Creaciones REVSA Organizacién de eventos 17/07/2017
Bank Science Preservacién de células madre 18/07/2017
Luces LED Ing. Bacalari Venta de tecnologia LED 26/07/2017
ACER Paneles Solares Venta de paneles solares 26/07/2017
Xotalis jabones Produccidon productos dermatolégicos 25/08/2017
Tecnologias Mondragén Creacién de placas BTC's 30/08/2017
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Mantenimiento industrial Mantenimiento industrial 30/08/2017
Navarro

Cursos especializados ofertados por la coordinacion

Como parte de la formalizacion y establecimiento de las empresas regionales, y atendiendo las

necesidades de los empresarios que se acercaron a nuestras instalaciones; se ofertaron dentro del
area de incubacion, ocho cursos-talleres, necesarios para el entendimiento a profundidad del proceso

de creacion de las PyMEs de diferentes giros:

1.- Taller “Ildea de negocio” 21/10/2016 al 05/11/2016; area comun del edificio CReCE, con 29
asistentes.

2.- Curso “Costos” 03/11/2016 y 17/11/2016; area comun del edificio CReCE, con 30 asistentes.
3.- Curso “Marketing digital” 19/11/2016; area comun del edificio CReCE, con 10 asistentes.

4.- 2 Talleres “Modelo CANVAS” 03/02/2017 y 10/02/2017; sala de juntas 1, edificio CReCE, con 12

asistentes.

5.- Curso “Formalizacién y estrategias Fiscales Mi PyMEs” 23/02/2017; sala de juntas 1, edificio

CReCE, con 12 asistentes.

6.- Programa de formacion “De ideas a dinero” 31/05/2017; sala de juntas 2, edificio CReCE, con 9

asistentes.

7.- Curso “Sanidad, higiene y permisos de salubridad para alimentos” 13/07/2017; sala de juntas
1, edificio CReCE, con 8 asistentes.

8.- Curso “Estrategias fiscales” 24/08/2017; sala PRODUCE, edificio CReCE, con 13 asistentes.

Para la difusion de estos servicios se requirid del trabajo de los consultores lideres y sus
colaboradores (practicantes profesionales y prestadores de servicio social), ya que las invitaciones se
hacen personalmente a cada uno de los empresarios dependiendo de las necesidades de los proyectos

incubados o en aceleramiento.

Asi mismo, se contd con la asistencia de estudiantes que cursan algunas materias de
emprendimiento y que se vieron interesados en la adquisicion de los conocimientos referentes a estos
cursos, talleres y capacitaciones impartidos en el edificio CReCE y que se llevaron a cabo por algunos

integrantes del equipo de la Coordinacion de Incubacién y Emprendimiento.
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Imagen 1. Curso “Marketing digital” Imagen 2. Curso “Sanidad, higiene y

permisos de salubridad para alimentos

En total, la asistencia a los cursos especializados de la Coordinacion de Incubacién vy
Emprendimiento fue de 123 personas, incluyendo, como se dijo anteriormente, alumnos de la carrera

de administracion, empresarios y personal interno del edificio CReCE.

A continuacion se detallan a profundidad los porcentajes correspondientes a los asistentes de

cada curso-taller que se ofrecio en el edificio.
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Grafica 2. Asistencia a cursos especializados ofertados por la Coordinacion

Taller "Idea de negocio"

Curso "Costos"

B Curso "Marketing digital"
H "Modelo CANVAS"

B Curso "Formalizacion y estrategias

m Fiscales Mi PyMEs"

B Programa de formacion "De ideas a
dinero"

B Curso "Sanidad, higiene y permisos
de salubridad para alimentos"

Reuniones internas realizadas por el equipo de la coordinacion

Las reuniones llevadas a cabo por el equipo de consultores, fueron realizadas dentro de las
instalaciones del edificio CReCE, donde se presenta el proceso de incubacion empresarial y donde los
consultores realizan su labor.

Estas sesiones son semanales, y en ellas se tocan temas que van desde el desarrollo de
marcas, estrategias de intervencién efectiva, solucion de problemas por caso, hasta organizacion de

cursos, talleres, capacitaciones y eventos donde la coordinacion esta encargada de poner en marcha.

Tabla 6. Reuniones semanales del equipo de Coordinaciéon de Incubacion y Emprendimiento.

Fecha Objetivo Acuerdos ‘
20/02/2017 Asignar casos Cada consultor tomaria un caso para llevar
el proceso de incubacion.
27/02/2017 Planeacion de visita de Campo Se reunio a los consultores con el fin de

hacer la ruta para visitar los locales de las
empresas incubadas.

06/03/2017 Planeacion y Gestion de cursos | Se delegaron comisiones para la planeacion
“Estrategias fiscales” y de los cursos, y se fijaron fechas para los
“Costos” mismos.
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09/03/2017 Junta creativa Definimos la imagen corporativa de la
incubadora, a través de un nuevo logotipo,
membretados de documento y
estandarizacion de actividades.
13/03/2017 Reclutamiento Se propusieron estrategias de
reclutamiento empresarial para aumentar
el nimero de proyectos a incubar.
23/03/2017 Definiciéon de nombre Mediante un Brain-storming se establecié
“Jep Clean” como nombre para una
lavanderia y un boceto de logotipo.
03/04/2017 Estrategias de reclutamiento Reunidn para definir cuales eran los
medios mas viables para reclutar personal
para una de las empresas incubadas.
24/04/2017 Avances Analisis de avances generales,
especificacion de necesidades y pendientes
de los casos incubados.
08/05/2017 Feria de emprendimiento Organizacién de casos incubados
candidatos a participar en la Feria de
Emprendimiento, en el Marco de la Feria
Académica y cultural 2017 A.
15/05/2017 Feria Académica y Cultural Asignacion de roles dentro de la feria, para
el reclutamiento de proyectos académicos
aincubar.
22/05/2017 Cursos para emprendedores Planeacién de curso de pre incubacién para
proyectos académicos.
29/05/2017 Definicion de nombre y analisis Junta creativa en la que se defini6 el
de brief de disefio nombre de “K-lientitos” para uno de los
proyectos incubados.
05/06/2017 Digital Economy Show Organizacidn logistica para participacion
dentro del evento (Expo Guadalajara).
12/06/2017 Definicion de nombre y analisis Junta creativa en la que se definio el
de brief de diseiio nombre de “Auro” para uno de los
proyectos incubados.
19/06/2017 Reestructuracion metodoldgica Analisis de las ponencias, talleres y
del proceso de incubacion actividades del Digital Economy Show y su
aplicacion en los procesos internos.
22/06/2017 Consejo Consultivo Planeacion y Organizacion de la junta con
el consejo consultivo para presentar los
cierres de casos incubados en el periodo A.
26/06/2017 Definiciéon de nombre y analisis Junta creativa en la que se definié el

de brief de diseino

nombre de “El bomboncito” para uno de
los proyectos incubados, y “salsas Chantli”
para otro de los casos.
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3/07/2017 Curso para emprendedores Planeacidn y gestién del curso de Sanidad,
higiene y permisos para el manejo de
alimentos.
10/07/2017 Definicién de nombre y analisis Junta creativa en la que se definié el
de brief de diseiio nombre de “Bank-Csience” para uno de los
proyectos incubados.
17/07/2017 Curso para emprendedores Delimitacidn de necesidades fiscales y

legales, asi como gestidn de cursos
correspondientes.

24/07/2017 Visita de campo Planeacién logistica de visita de campo a
proyectos incubados y candidatos a
incubar.
14/08/2017 Avances Andlisis de avances generales,

especificacion de necesidades y pendientes
de los casos incubados.

21/08/2017 Curso para emprendedores Logistica de curso para proyectos
incubados “Estrategias Fiscales”
28/08/2017 Reclutamiento Se propusieron estrategias de

reclutamiento empresarial para aumentar
el nimero de proyectos a incubar.

Estado financiero de la Coordinacion

Para una adecuada interpretacién de las finanzas de la Coordinacion de Incubacion y Emprendimiento,
se desarrolld el siguiente analisis parcial que desglosa la cantidad recibida, y las personas que han
realizado los pagos que corresponden al servicio de incubacion en el periodo enero 2017- julio 2017;
cabe sefialar que se han realizado dos depdsitos; el primero con fecha 09 de junio, por la cantidad de
$11,400.00; y el segundo, con fecha 15 de agosto del presente afio por una cantidad de $4,000.00;
dando un total de $15,400.00 al dia de hoy. Se tiene considerado realizar un tercer depdsito en el mes

de septiembre por la cantidad de $2,000.00; lo que nos resultara en un gran total de $17,400.00.
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Tabla 7. Estado financiero parcial de la Coordinacién de Incubacién y Emprendimiento.

Primer corte parcial

Cantidad Concepto Nombre Fecha
$1,000 Primer pago del programa de incubacién Humberto V Fausto 30/01/2017
$1,000 Primer pago del programa de incubacién | Francisco Reyes 30/01/2017
$1,000 Primer pago del programa de incubacién Alberto Francisco R 30/01/2017
$2,000 Primer pago del programa de incubacién Martha Elba O 30/01/2017
$1,000 Primer pago del programa de incubacién Miguel Angel S 24/02/2017
$1,000 Segundo pago del programa de incubacién Miguel Angel S 26/04/2017
$2,400 Pago de renta de espacio y asesoria Martha Elba O 03/03/2017
$1,000 Primer pago del programa de incubacién New West 13/03/2017
$1,000 Primer pago del programa de incubacién Muellero 26/04/2017

Fecha de 09 de junio de 2017 Total: $11,400

depésito:

Segundo corte parcial
Cantidad Concepto Nombre Fecha
$500 Primer pago del programa de incubacién Paulina Lizbeth Esparza | 24/07/2017
$500 Primer pago del programa de incubacién Células Madre 26/07/2017
$500 Primer pago del programa de incubacién Eligio Alvarez Meza 22/07/2017
$500 Primer pago del programa de incubacién Accesorios Luquin 25/07/2017
$2,000 Primer pago del programa de incubacién Adriana Gonzalez 26/07/2017

Fecha de 15 de agosto de 2017 Total: $4,000

deposito:

Coordinacion ENACTUS

EI ENACTUS HUB CUValles integra un programa formativo para jévenes universitarios en habilidades
profesionales y para el emprendimiento, es un espacio para la ideacion, recepcion y desarrollo de
iniciativas de emprendimiento e innovacion social que buscan fomentar el desarrollo en la Region Valles

de Jalisco.

A través del programa se disefian modelos de negocio sustentables (Modelos de negocio
Enactus) y se gestan proyectos de emprendimiento que solucionan problemas sociales, econémicos o

ambientales para audiencias vulneradas y grupos de interés en comunidades de la Region.

ENACTUS CUValles, desde el 2009, ha adoptado la mision de apoyar el desarrollo sustentable
de las comunidades de la Region Valles. Cada periodo trabajan entre 30 y 60 estudiantes de diversas
carreras apoyados de GPS Master (profesores universitarios) y en alianza con el sector gobierno y
corporativo, a través de actividades emprendedoras y proyectos productivos sustentables que impactan

positivamente la calidad de vida de personas en condicién de vulnerabilidad.
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Colaboradores ENACTUS CUValles

Durante el afio Enactus 2016 — 2017 se han desarrollado varias iniciativas para la gestion del desarrollo
y fomento al emprendimiento. Se han involucrado 37 estudiantes de los distintos programas de estudio
del CUValles, 5 profesores a través de la mentoria y el acompafamiento en el desarrollo de 2 campafas
y 5 proyectos de emprendimiento social.

De los estudiantes participantes, 7 participaron en las actividades de representacion y visitas de
trabajo realizadas a los corporativos de la empresas Nestlé y Unilever, donde se les brindd la
oportunidad de establecer contacto con altos directivos de las empresas mencionadas al mismo tiempo
que realizaron una excelente representacion del CUValles y de la Universidad de Guadalajara, ademas

de participar en la presentacion y defensa de resultados de los proyectos en gestion.

Grafica 3. Equipo ENACTUS CUValles

ENACTUS CUValles
COLABORADORES
0 2 4 6 8 10 12
® Turismo m Trabajo Social m Tecnologias de la informacién
m Psicologia m Mecatrdnica m Derecho
Contaduria Agronegocios Administracion

Proyectos actuales 2016-2017

Actualmente, ENACTUS CUValles esta apoyando en la realizacion de cuatro proyectos
sociales, de los cuales, como ya se ha mencionado en el actual documento, AMAZOLLI se encuentra
participando en la competencia anual, en la etapa final y compitiendo por el titulo mundial “ENACTUS
WORD CUP 2017”, que se llevara a cabo de 26 al 28 de septiembre del presente afio en Londres,
Inglaterra.
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- Amazolli

Proyecto productivo sustentable para el empoderamiento empresarial de mujeres en la Colonia Obrera
de Ameca, a través del aprovechamiento del bagazo de cana de azucar para la produccion y
comercializaciéon de articulos de papel.

Proyecto Campedn Nacional 2017.

Imagen 4. Producto final de AMAZOLLI Imagen 5. Componentes del producto

- Chapulimita
Proyecto de intervencion comunitaria para la gestion del desarrollo y del empoderamiento empresarial

hacia mujeres para la implementaciéon de modelos de negocio enactus, habilitar espacios naturales

disponibles y promover la organizacién social.
- EcoQuila

Proyecto de intervencién comunitaria para potenciar actividades productivas de naturaleza turistica y
productiva a través de la movilizacién organizada y el empoderamiento empresarial de comunidades

en la Sierra de Quila.

Imagen 6. Visita a la comunidad de Quila Imagen 7. Colaboradoras del proyecto
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- El Amparo

Proyecto de innovacién social para la gestion del desarrollo de la comunidad El Amparo en el municipio

de Etzatlan, Jalisco, a través del rescate cultural, turistico y su valor productivo.

Iniciativas de Fomento al Emprendimiento

ENACTUS capacitd a mas de 1,800 jovenes de 13 bachilleratos de la Region, en temas de
emprendimiento, preparacion para el trabajo y orientacion vocacional a través de los recursos de la
plataforma ZOOM que disenaron Nestlé y la Secretaria de Educacion Publica, esta iniciativa se

representa actualmente en:

- Enactus Lab 3.0

Es un laboratorio de emprendimiento que motiva a estudiantes de bachillerato a crear
equipo y proponer soluciones empresariales a problemas sociales, econémicos y ambientales de la

comunidad.

En la actualidad se desarrolla este programa con la primera generaciéon de Enacters Jr. en el

CETis No. 63 en Ameca, Jalisco.

Imagen 8. Cede del proyecto ENACTUS Lab 3.0

Alianzas y campanfas especiales

Unilever: Reto nacional “Heredando Salud y Sabor”

Campana “Cocinable” con un programa de formacién para madres de familia e hijos sobre
buenos habitos alimenticios e interaccion familiar.

Impacto: 222 estudiantes y 44 madres de familia sensibilizados.
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Walmart: Women’s Economic Empowerment Partership México.
Programa de empoderamiento empresarial a mujeres vulneradas.

Impacto: Desarrollo de un programa de entrenamiento empresarial dirigido a mujeres en la

colonia obrera en Ameca, Jalisco.
Nestlé: Iniciativa Por Los Jovenes

Iniciativa orientada a contribuir en la preparacion y capacitacion de las proximas generaciones,
a fin de que se integren eficazmente al mercado laboral, a través de los ejes: 1) “Orientacion

Vocacional” y 2) “Preparacion para el mundo laboral”.

Impacto: 1.800 estudiantes capacitados. 16 instituciones de educacion media superior
integradas, 1 Enactus LAB instalado: Laboratorio para el desarrollo de habilidades y

herramientas para el emprendimiento social en el CETis No. 63 de Ameca, Jalisco.

5 estudiantes asistieron de manera presencial a las capacitaciones y presentacién de proyectos

al corporativo Nestlé.

Premios obtenidos

2016

e 2do. Lugar en “Heredando Salud y Sabor”, reto nacional lanzado por Unilever.
e 2do. Lugar de liga en Competencia Nacional Enactus.

2017

e Campeodn Nacional Enactus 2017
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Coordinacién de Consultoria Empresarial

Presentacion

El Centro Regional para la Calidad Empresarial (CReCE) ofrece el servicio profesional de Consultorias
Empresariales que esta enfocado en brindar asistencia y asesoramiento de forma personalizada,
mediante la transferencia de conocimientos, experiencias a organizaciones publicas y privadas de la

Region Valles Jalisco.

Objetivo General

Coadyuvar a las organizaciones publicas y privadas en el diagndstico de areas de oportunidad y
deficiencias con la implementacion de herramientas en sus diferentes areas para el mejoramiento de

su calidad, productividad y competitividad.

Objetivos Especificos

» Fomentar el desarrollo y consolidacion de las organizaciones publicas y privadas ofreciendo
soluciones a las problematicas especificas mediante la aplicacion de metodologias y

herramientas.

* Implementar herramientas y procesos de gestion para la solucion de problemas existentes en

una organizacion enfocadas a mejorar su funcionamiento.

» Formar y capacitar al capital humano de las organizaciones para adaptarse a los cambios de

las nuevas tecnologias.
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Actores involucrados

Organizacion
pUblica y
privada

Cuerpo de
asesores
expertos

Directivo
Organizacional

Estudiantes del Asesor
Cuvalles Organizacional

+ Organizaciones publicas y privadas.- Son empresas del sector publico y privadas que
pertenecen a individuos particulares, las cuales es el objeto de estudio en la cual se diagnostica

y analizan las areas que la conforma para la identificacion de problemas.

» Directivo Organizacional.-Es el gerente, supervisor y lider que esta cargo de la organizacion
y proporciona informacion acerca de las areas de trabajo y sobre la forma de trabajo, las

actividades y los problemas existentes.

+ Asesor Organizacional.-Es el profesional que posee conocimiento especializado que brinda
un servicio integral y que ayudan a las organizaciones a identificar las areas problematicas

y a descubrir las nuevas oportunidades.

Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de los Valles, Septiembre 2017.



INFORME ANUAL 2016-2017 CReCE

Centro Regional para la Calidad Empresarial
Regién Valles de Jalisco

+ Consultores Junior.- Son estudiantes del CUValles de diferentes licenciaturas que aplican
sus conocimientos adquiridos en una organizacion real y se les brinda la oportunidad de

aprender y resolver problemas, ademas de interaccion con un mundo real.

* Cuerpo de asesores expertos.-Es un grupo multidisciplinario de profesionales expertos en
determinadas areas con conocimiento y experiencia, los cuales proponen alternativas de mejora

en un area en especifica de la organizacion para la resolucién de problematica

Periodo 2016-B

En este ciclo se dio la transicién de cambio de Coordinador del area, aunado a ello hubo una serie de
nuevos requisitos para aceptar empresas en el programa, establecidos por FOJAL, motivo por el cual
solo se brindd el servicio de Consultoria a 4 empresas, de las cuales 2 estan ubicadas en Amecay las

otras dos en San Juanito de Escobedo.

Tabla 1. Empresas en Consultorias 2016-B

Consultoria Empresa Municipio

San Juanito de

Composta San Juanito Escobedo Comercial

San Juanito de
Abarrotes San Juanito

Escobedo Comercial
URZA Renovation Ameca Industrial
Cocina el Rincon Ameca Comercial

En este ciclo participaron:

e 4 Consultores Lider
e 14 Consultores Junior

e 6 Asesores

Como parte de las actividades de la consultoria impartimos 6 capacitaciones a los empresarios, en

CReCE, y el total de las capacitaciones llevadas a cabo en empresa fueron 15.
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Tabla 2. Capacitaciones a Empresarios

4:00 a 6:00 pm

CReCE

Centro Regional para la Calidad Empresarial

Cronograma de Capacitaciones Consultorias 2016 "B"

Curso
Administracion de la Micro y Pequena Empr]

Imparte 13

Mtra. Bibiana Gonzalez Ramirez

Regién Valles de Jalisco

Noviembre
3 10

4:00 a 6:00 pm|El Estrés, parte de nuestras vidas Mtra. Moyra Ulloa Pérez

4:00 a 6:00 pm|Aspectos Legales Mtro. Ernesto Samuel Rea Cano
4:30 a 6:30 pm|Servicio al Cliente Juan Pablo Baltazar Landeros
4:00 a 6:00 pm|Finanzas Dra. Sandra Gutiérrez Olvera

4:00 a 6:00 pm

Asesoria Fiscal

Dr. Miguel Haro Ruiz

Ingresos netos generados:

. $1 8,560.00 (Ver Anexo Financiero)

Periodo 2017-A

En esta edicidén se registraron en total 10 empresas, de las cuales 5 participaron con el subsidio de
FOJAL, las 5 restantes pasaron al programa de Consultorias propias del Centro Universitario, programa
que estamos perfeccionando y trabajando para establecer un nuevo esquema de trabajo.

Tabla 3. Empresas en Consultoria 2017-A

Consultoria Nombre de la Empresa Municipio
Farmacia Gl Ahualulco Comercial
Pizzeria La Casita Arenal Servicios
CUVALLES Buffet Padilla's Amatitan Servicios
Heladerfa Pedacito de Cielo Ameca Comercial
Radio Imagen Ameca Servicios
Amatitan Servicios
Tala Comercial
San Martin de Hidalgo Industrial
Tequila Comercial
Ameca Servicios
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El arranque de este programa se llevd a cabo el dia viernes 3 de Marzo, en este evento nos
acompafaron los empresarios involucrados, autoridades del Centro Universitario como el Rector, los
Secretario Administrativo y Académico, Jefe de Departamento asi como el Director de CReCE, por

parte de FOJAL la responsable de Proyectos, ademas de los Consultores lider de cada empresa.
Participaron:
e 6 Consultores Lider

e 34 Consultores Jr

e 10 Asesores

Se brindaron:

e 8 capacitaciones en CReCE a Consultores Jr.

Tabla 4. Capacitaciones a Consultores Junior

Capacitaciones a Consultores Jr Febrero

Asesor Mddulo Curso 1 2
Dra. Maria del Refugio Lépez Palomar Contabilidad para no contadores
Mtra. Maria Bibiana Gonzalez Ramirez 1 Administracién de MiPyMes
Dr. Roberto Moreno Ortiz 1] Calidad Total
Mtro. Aristételes Davila Martinez I\ Cultura y Comunicacion Organizacional
Dra. Sara Adriana Garcia Cueva \ Capacitacion y Liderazgo
Ing. Francisco Javier Gonzélez Rodriguez \ Administracién y Organizacidn de Productores
Dr. Francisco Javier Maldonado Virgen \all Mercadotecnia
Mtra. Sandra Zavala Contreras \alll Protocolo empresarial

e 8 capacitaciones en CReCE a Empresarios

Tabla 5. Capacitaciones a Empresarios
Capacitaciones a Empresarios

Nombre del Instructor Médulo

Dr. Francisco Javier Maldonado Virgen Cultura Empresarial
Mtro. José Francisco Magafia Plascencia 1 Aspectos Fiscales
Dra. Ma. Del Refugio Lopez Palomar I Recursos Humanos
Mtra. Adriana Rodriguez Lépez I\ Administracién de MIPYMES

Dra. Sara Adriana Garcia Cueva Vv Liderazgo en la Empresa

Dr. Francisco Javier Maldonado Virgen VI Mercadotecniay Canales de Distribucion
Dr. Roberto Moreno Ortiz Servicio al Cliente
Dr. Francisco Javier Maldonado Virgen Relaciones Publicas

e 36 capacitaciones llevadas a cabo en las empresas (total).
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Empleos:
e 103 conservados

e 12 generados (temporales)

Tabla 6. Impacto en Empleos

Empleos Empleos
el gl Ampless Conservados Generados
Farmacia Gl 4
Pizzeria La Casita 11

Buffet Padilla's 5
Heladeria Pedacito de Cielo 6
Radio Imagen 4
1

6 2
5

46 1

12 9

Total 103 12

Ingresos netos generados:

« $25,000.00 (Ver Anexo Financiero)
**En esta consultoria 2017-B se apoy6 a la empresa Floreria Gloria para adquirir un financiamiento en
FOJAL por un monto de $700,000.00 pesos, recurso que sera destinado para adquirir equipo de

reparto, circuito cerrado, mobiliario y decoracion para eventos.

En estos ciclos se ha identificado que las problematicas entre las empresas tienen grandes
similitudes, una constante es la falta de Cultura Organizacional, muchas de estas empresas no poseen
un logotipo adecuado, carecen de una planeacion estratégica, no existe distincidén entre el capital de la
empresa y el familiar, inexistencia de contratos laborales y reglamento interno de trabajo.
Caracteristicas propias de las MIPyMES en general, debido a que el empresario es experto en la
elaboracion o venta del producto, sin embargo carece de herramientas que le permitan facilitar sus

labores administrativas convirtiéndolo en un empresario con una visién global de su negocio.

Existe un enorme campo de accién en cuestiones de mejora en los negocios de la regién, pero

también necesitamos trabajar en la concientizacion del empresario para que vea los beneficios de
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contar con asesorias y acompanamiento de expertos, se debe cambiar de paradigma, y ver este
acompafiamiento como una inversion que va a redituar en el mediano y largo plazo, y no como un
gasto.

Metas CReCE comprobacion ante INADEM

En el mes de Enero, se trabajé intensivamente para cumplir con las metas establecidas por INADEM,
se llevaron a cabo visitas a empresas que participaron en el proceso de Consultorias solicitando
informacién que nos hacia falta registrar, Constancia de RFC, informacién del IMSS, IFE de empleados.
La coordinacién de Consultoria fue la responsable de recabar, almacenar y clasificar la informacion
obtenida.

Tabla 7. Indicadores INADEM — Metas CReCE

CONCEPTO META ESTABLECIDA ALCANCE
Empresas beneficiadas 217 221
Empresas creadas 47 51
Empleos conservados 170 207

Hombres 100 118
Mujeres 70 89
Empleos creados 230 251
Hombres 120 150
Mujeres 110 101

Asistencia a cursos de capacitacién, congresos y conferencias

Como parte de la formacién profesional del equipo CReCE cada uno de los responsables de las areas
de CReCE ha tenido la posibilidad de asistir a cursos de formacion, capacitacion, talleres, expos,

congresos y conferencias como parte de su formacion profesional y personal.

Para el caso del area de Servicios Especializados, se asistio a los siguientes eventos:
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12, 15, 26 y 27 de julio de 2016, curso “Metodologia IDITPYME”, Edificio CReCE

e 30y 31 de Agosto, Expo Ingenio (CUCEA): conferencias “Molécula Creativa” ; Cémo impulsar
mis creaciones?; Molécula Inventiva - Disefiando para desarrollar la creatividad; Molécula
Global Casos de Exito — Emprendiendo con estrategia competitiva.

e 10 de enero de 2017- Reunién de trabajo en FOJAL con las Universidades involucradas (UdeG,
UNIVA, ITESO) en el proceso de Consultorias para elaborar una nueva metodologia de trabajo.

e 17 de mayo de 2017, curso “Productos de informacion estadistica y geografica en el sitio del
INEGI en Internet”, CReCE, CUValles

e 8,12y 15 de junio de 2017, “Introduccion a la Investigacion Social”, CUValles.

e 3,4,10y 11 de julio de 2017, “Manejo de referencias Mendeley”, CUValles.

e 10 dejulio de 2017, conferencia “Convivencia inteligente”, Velarias, CUValles.

e 17 de julio de 2017, conferencia “Lealtad social. Consideraciones para la ética y trascendencia
personal’, Velarias, CUValles.

o 24 dejulio de 2017, conferencia “La importancia de la educacién emocional en la convivencia y

el buen descanso, Biblioteca, CUValles.

Consultorias Especializadas

En el transcurso del mes de mayo y junio se acercaron a la coordinacion de Consultoria y Asesoria
Empresarial 2 empresas, Baterias Dino y Duo Color, que en periodos anteriores habian recibido el
servicio de la consultoria, sin embargo en esta ocasién requirieron de una consultoria en un area en
especifico. De esta forma surge el proyecto “Consultorias Especializadas”, desarrolladas en conjunto

con la Coordinacion de Servicios Especializados.

Basados en la operacion del programa de Consultorias Universitarias se desarrollaron y

adaptaron los siguientes documentos:

e Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de la informaciéon CReCE- CUValles
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e Politicas de Consultoria Especializada

e Determinacién de costos y duracién

e Carta compromiso de pago

o Expedicién de orden de pago.

CReCE

Centro Regional para la Calidad Empresarial

Tabla 8. Costos y duracion de consultorias especializadas

Consultorias especializadas

Regién Valles de Jalisco

Las actividades

Paquete Empresarial Basico $2,500.00 | +IVA 4 semanas desarrolladas en
Paquete Empresarial cada empresa
Intermedio $4,000.00 | +IVA 6 semanas
fueron:
Paquete Empresarial Avanzado | $6,000.00 | +IVA 8 semanas Empresa 1:
Empresa 1:

o Empresa: Baterias DINO.

e Area de intervencion: Mercadotecnia

e Asesor experto: Dr. Francisco Javier Maldonado Virgen

e Actividades realizadas:

O O O O O

O

1.- Diagnostico del area a intervenir

2.- Taller “Vision Compartida”
3.- Guia “Vision Compartida”

4.- Estrategia de Seguimiento (base de Datos, CRM)

5.- Formatos de Seguimiento
6.- Propuestas de Contenido Digital

e Duracion de la consultoria: 4 semanas

Empresa 2:

Status: Finalizada

e Empresa: Duo Color.
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e Area de intervencion: Mercadotecnia

e Asesor experto: Mtro. Aristételes Davila Martinez

e Actividades realizadas:

O 0O 0 O O O

e}

1.- Levantamiento de la informacion existente

2.- Elaboracién de diagramas de flujo

3.- Andlisis de los diagramas para conocer la situacién actual

4.- Redisefio

5.- Elaboracién de los diagramas de flujo

6.- Andlisis del redisefo para identificar los procedimientos a desarrollar
7.- Elaboracion de Procedimientos

e Duracion de la consultoria: 4 semanas

e Status: Finalizada.

Empresa 3:

¢ Empresa: Casa Habitaciéon CUValles

e Area de intervencion: Mercadotecnia

e Asesor experto: Mtro. Sergio Joel Palomino Nufiez

e Actividades realizadas:

1.- Formulacion de la encuesta (hasta 3 propuestas)

2.- Formulacion de los elementos que apoyaran la encuesta
3.- Realizacién de prueba piloto

4 .- Perfeccionamiento de la encuestas

5.- Aplicacién de las encuestas

6.- Investigar las propuestas que ofertan en otros lugares cercanos a Ameca (GDL-
Tequila)

7 .- Analisis de la informacién

8.- Presentacion Final (Resultados de la encuesta — conclusiones — Propuesta de valor)

e Duracion de la consultoria: 12 semanas

e Status: En proceso.

Ingresos netos generados por Consultorias Especializadas:
o $5,840.00 (Ver Anexo Financiero)
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Programa de Asesoria Empresarial (PAE)

El programa brinda el servicio de asesoria empresarial y fomenta una cultura emprendedora en la
Region de Impacto del Centro Universitario de los Valles. Implica un despliegue de estudiantes del

CUValles por todo el territorio de la region para realizar una serie de actividades, tales como:
1. Capacitar en diversos campos de estudio y habilidades propias de las actividades a desarrollar.

2. Entrevistar a empresarios de su comunidad o entorno para conocer el status que guardan sus

empresas.
3. Capturar y administrar la informacioén recopilada.

4. Intervenir in situ a fin de ofrecer y compartir experiencias y habilidades tales que permitan
generar un circulo virtuoso entre los prestadores del servicio social, los empresarios, la sociedad

y la comunidad en conjunto.

5. Generar productos de investigacion del area de interés para el Departamento, CReCE y otras

instancias relacionadas.

El PAE busca disponer de informacion empresarial que permita conocer de manera oportuna y
eficaz el estado que guardan todas las empresas que comprenden la Region Valles, utilizando, en la
medida de lo posible todas y cada una de las herramientas y procedimientos que permitan administrar
y analizar los productos que los entrevistados hayan recopilado. Actualmente en este programa
participan un total de 17 estudiantes de las licenciaturas en Administracién, Agronegocios, Contabilidad

y Trabajo Social.
A la fecha se han identificado 1,160 empresas, ubicadas en los municipios:

e Ahualulco

e Ayutla
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e Ameca Grafico 1. Municipios en los que se esta recabando la
informacion

e Cocula

e Elarenal

o Etzatlan

e Guachinango

e San Martin de Hidalgo
e Tala

e Tecolotlan

GUACHINANGO \_ETZATLAN
2% 5%

La informacién recabada hasta el momento ha sido la siguiente: del total de las empresas
identificadas observamos que el 56% de los negocios estan liderados por mujeres, el 44% restante esta
representado por hombres, por lo tanto, podemos concluir que en los municipios analizados hasta el

momento, la participacion de la mujer en el emprendimiento es preponderante.

En cuanto al nivel de estudios de los empresarios encontramos que la mayor parte cuentan solo
con una formacion escolar basica, primaria, secundaria y bachillerato, lo que nos demuestra que la
mayoria de los conocimientos que los empresarios tienen de temas administrativos son de forma
empirica, por lo que resulta necesario apoyar a estas empresas para dotarlas de herramientas que les

permitan fortalecer su estructura de negocio.

Grafico 2. Escolaridad de los empresarios
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La edad del empresario es un concepto determinante ya que direcciona el rumbo de la empresa y esta
adopta la filosofia que el empresario tiene, a menor edad existen mayores posibilidades de aceptar el
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cambio y viceversa. El rango de edad en este caso ha sido muy amplio desde los 17 afios hasta los 86,

sin embargo la moda estadistica esta ubicada en los 38, 32 y 40 afios de edad.

Grafico 3. Edad de los empresarios
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Fue interesante conocer que la actividad empresarial identificada, representa para el 59% de
los empresarios, su Unica fuente de ingresos econdmicos, el 31% manifesté que para ellos esta
actividad representa su principal actividad econdmica, sin embargo cuenta con otra fuente de ingresos

econdmicos, para el resto su negocio es una actividad secundaria.

Grafico 4. Fuente de Inareso econémico
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Del total de los negocios identificados, hasta el momento, el mayor porcentaje corresponde a
unidades econdmicas establecidas, el 11% son negocios ubicados en la via publica y solo el 8%

corresponde a puestos ambulantes.
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Grafico 5. Tipo de Negocio
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El sector dominante al que pertenecen las empresas es el Comercial, le sigue el sector servicios

y en menor porcentaje esta ubicado el sector industrial.

Grafico 6. Sector econémico de las empresas
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Un dato interesante es que el 52% de las empresas cuenta con Registro Federal de
Contribuyentes, esto pone de manifiesto que aun hay mucho que trabajar en materia de sensibilizacién

a los empresarios, para que incurran en la formalidad.
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Grafico 7. Formalidad Tributaria
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Al ser la mayoria de las empresas micro y pequeias, encontramos que la mayoria de los
negocios cuenta con 1 0 2 empleados, también pudimos identificar solo 5 empresas que cuentan con

mas de 15 colaboradores.

Grafico 8. Empleados por empresa
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A pesar de que este programa esta disefado para ofrecer asesoria gratuita, encontramos que mas de
la mitad de los entrevistados no estan interesados en recibir asesoria, los motivos manifestados en

primer lugar falta de tiempo, seguido por un alto nivel de desconfianza y por ultimo, algunos empresarios
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sefalan que la empresa esta a punto de cerrar. Por otro lado, los empresarios que si estan interesados
en recibir la asesoria, el 43% de los encuestados, consideran interesante este proyecto y les gustaria

poder hacer crecer su negocio, por tal motivo estan interesados en recibir asesoria.

Grafico 9. Interés en recibir asesoria
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Las principales problematicas identificadas en las empresas son:

Carencia de registros de ventas
Desconocimiento de costos

Mal servicio al cliente

Falta de una cultura empresarial

Mala distribucién de las mercancias
Falta de estrategias de mercadotecnia

En el ciclo 2017-B iniciara la etapa tres de este programa, la cual consiste en iniciar el proceso de
intervencion en las empresas que aceptaron la asesoria, a la par se esta trabajando la capacitacién a

los prestadores de servicio social para homologar y ampliar
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Anexo Financiero

INFORME ANUAL 2016-2017

Consultoria Periodo 2016-B

Aportacion
Consultoria Nombre de la Empresa por Aportacion FOJAL
Empresa

$4,640.00 $9,000.00
$4,640.00 $9,000.00
$4,640.00 $9,000.00
$4,640.00 $9,000.00

Total $18,560.00 $36,000.00

Total de Ingresos $54,560.00
Pago a Consultores

()| $36,000.00

Ingresos generados $18,560.00
Consultoria Periodo 2017-A
Aportacioén
Consultoria Nombre de la Empresa por Aportacion FOJAL
Empresa
Farmacia Gl $5,000.00
Pizzeria La Casita $5,000.00
CUVALLES | Buffet Padilla's $5,000.00
Heladerfa Pedacito de Cielo | $5,000.00
Radio Imagen $5,000.00
$5,000.00 $10,000.00
$5,000.00 $10,000.00
$5,000.00 $10,000.00
$5,000.00 $10,000.00
$5,000.00 $10,000.00
Total $50,000.00 $50,000.00
Total de Ingresos  $100,000.00
‘ Pago a Consultores (-) ‘ $75,000.00
Ingresos generados $25,000.00
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Consultoria Nombre de la Empresa

Baterias DINO

Consultoria Especializada Periodo 2017-A

Centro Regional para la Calidad Empresarial
Regién Valles de Jalisco

Especializada
Duo Color

Asesoria Periodo 2017-A

Nombre de la

Asesoria por

Empresa

Aportacion
por
Empresa

$2,900.00
$2,900.00

Total de Ingresos $5,800.00

Pago a Consultores (-) $3,480.00

Ingresos generados $2,320.00

Aportacion

Empresa

Estudio de Casa habitacion | $8,800.00

Mercado

Total de Ingresos $8,800.00
Pago a Consultores (-) $5,280.00
Ingresos generados $3,520.00

Total de Ingresos generados
2016-By 2017-A $49,400.00
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Coordinacién de Servicios Especializados

El Centro Regional para la Calidad Empresarial, CReCE, del Centro Universitario de los Valles de la
Universidad de Guadalajara, ha pasado por un proceso transformador que va desde la inauguracion de
su moderno y funcional edificio el pasado 04 de Octubre de 2016, hasta el desarrollo e implementacion
de estrategias coordinadas para propiciar el crecimiento y desarrollo productivo, empresarial,

agropecuario, institucional y social en la Region Valles.

De forma especifica, la Coordinacion de Servicios Especializados ha aportado a la
competitividad sustentable de las empresas a través de la innovacién y transferencia tecnoldgica, al
vincular las necesidades de los empresarios con el capital cientifico de la Universidad de Guadalajara,
buscando ademas, fomentar los espacios de CReCE como puntos de encuentro e intercambio de

conocimientos de la Universidad de Guadalajara.

Servicios que ofrece CReCE

= Mobdulo de SAT CUValles

= Médulo- ventanilla Fundacion PRODUCE

= Cursos especializados

» Transferencia tecnolégica

= Desarrollo de software y paginas web

= Desarrollo de estrategias competitivas y valor agregado a productos y servicios
= Asesoria en registro de marcas y patentes

= Consultorias especializada
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Tabla 1. Servicios que ofrece la coordinacion de Servicios Especializados

Concepto Precio Duracion

Lunes a viernes de

Modulo SAT CUValles Gratuito 08:30 a 15:30 hrs.

Moddulo- ventanilla Fundacion . Lunes a viernes de
Gratuito

PRODUCE 08:30 a 15:30 hrs.

Asesoria en registro de marcas y . Lunes a viernes de
Gratuito

patentes 09:00 a 17:00 hrs.

- Curso de 4 hrs.

Cursos especializados $200 Minimo 25 personas.

Asesoria personal de temas $250.00 +IVA 1 hora

Consultorias especializadas

Paquete Empresarial Basico $2,500.00 | +IVA 4 semanas

Paquete Empresarial

Intermedio $4,000.00 | +IVA 6 semanas

Paquete Empresarial Avanzado | $6,000.00 | +IVA 8 semanas

Paginas web*
El tiempo se determina segun

Sitio web informativo $3,150.00| +IVA ) .
las necesidades del cliente

Sitio web informativo con $3.990.00
administracién de clientes '
Sitio web informativo con

administracion de clientes y
sistema para la gestion y +IVA
venta de articulos por $5.670.00
internet '
*El cliente debera cubrir $1,000.00 anuales para alojamiento web y dominio
Desarrollo de software

+IVA

El precio se determina segun el

Software especializado para ) i tipo de software, tiempo de
empresas desarrollo, y equipo de
trabajo.

Modulo SAT- CUValles

El jueves 06 de abril de 2017 se realizé la apertura oficial del Mddulo de atencién de servicios al
contribuyente SAT-CUValles ubicado en la segunda planta del Edificio CReCE, con servicio al publico

en general de lunes a viernes de 8:30 a 15:30.
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Imagen1. Inauguracion Modulo SAT-CUValles

Este mddulo ofrece asesorias gratuitas en los siguientes servicios:

e Actualizacion y Servicios al R.F.C.

¢ Atencién de Requerimientos

e Declaraciones Anuales de Salarios 2016
e Declaraciones: Provisional y Definitiva

e Inscripcion de Personas Fisicas

e Orientacion Fiscal

e Régimen de Incorporacion Fiscal (R.1.F.)
¢ Regularizacion de Obligaciones

e Servicios para el Contribuyente sin R.F.C.

Para la difusién de estos servicios se solicité a la coordinacién de difusion el disefio de carteles
y flyers, de los cuales se imprimieron 50 carteles, que fueron distribuidos en diferentes municipios de
la Region Valles: 360 flyers que fueron entregados a la coordinacion de finanzas del CUValles para
distribuirse entre los trabajadores al recibir su némina; y 400 volantes que fueron distribuidos el dia de
la Prueba de Aptitud Académica (sabado 20 de mayo) a los padres de familia y alumnos que asistieron
al CUValles. Durante los “Talleres basicos para el buen funcionamiento de tu empresa”, al cual
asistieron 116 personas, se entregé a cada asistente el mismo flyer informativo, asi como la distribucion
en oficinas y recepcion de CReCE de este material impreso. En las visitas de CReCE a los H.
Ayuntamientos de la Regioén Valles se ha realizado la presentacion de dichos servicios y se ha

entregado material informativo.
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Asi mismo, se realiz6 difusion en redes sociales como Facebook en las paginas de CUValles
(9,658 seguidores), CReCE (622 seguidores) y en la pagina del Médulo Regional SAT-CUValles con

281 seguidores.

Imagen 2. Disefo de cartel Flyer

CReCE 39 SAT

Modulo SAT CUValles

Servicios Disponibles

Actualizacion y Servicios al R.F.C.
Atencion de Requerimientos
Declaraciones: Provisional y Definitiva
Inscripciones de Personas Fisicas
Orientacién Fiscal

Régimen de Incorporacién Fiscal (R.L.F.)
Regularizacién de Obligaciones

L B I I B I I

* Sin cita, sin hacer filas y sin costo de estacionamiento.

HORARIO DE
ATENCION:
LUNES A VIERNES
08:30 A 15:30 HRS.

Servicios para el Contribuyente sin R.F.C.

Imagen 3. Promocién en Facebook
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Desde su apertura, el Médulo SAT- CUValles ha atendido 337 tramites, entre los que destacan:

Inscripcion al RFC (66 personas), Orientacién Fiscal (58 personas) y Declaraciones anuales,

mensuales y bimestrales (56 personas) (Ver Grafico 1y Tabla 2).

Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de los Valles, Septiembre 2017.



INFORME ANUAL 2016-2017 CReCE

Centro Regional para la Calidad Empresarial
Regién Valles de Jalisco

Grafico 1. Tramites realizados en Modulo SAT — CUValles
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Caddigo de tramite

Tabla 2. Relacion de cédigos de tramites

CODIGO DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE
DA | Declaraciones Anuales, Mensuales, Bimestrales
CO | Contrasefa (Cie)
ABOBL | Alta/Baja de Obligaciones

INSC | Inscripcion al RFC

TRC | Tramite de Citas

ORF | Orientacion Fiscal

CCIF | Constancia Cedula de ldentificacién Fiscal

OCG | Opinién Cumplimiento Fiscal

Este médulo es atendido por 8 estudiantes de la Licenciatura en Contaduria Publica que brindan su
servicio social o practicas profesionales en dicha area.

Proyecto AGRIVET

A través de la Coordinacion de Servicios Especializados se ha realizado los trabajos de gestion para el
Desarrollo de Software Especializado: Sistema Integral de Informacién Organizacional (SIIO) por
equipo de investigadores del CUValles, asi como la apertura de Oficina Corporativa en las Instalaciones
de CReCE.
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El objetivo de este software es desarrollar un sistema capaz de organizar, administrar y eficientar

el proceso de financiamiento a agricultores a través de un proceso computacional sistematizado.

A continuacién se presenta la bitacora de actividades realizadas:

05 de junio de 2016 - Programacion de reunion en la empresa Agrivet con desarrolladores del
software para grabar el proceso de llenado de las bases de datos y solicitud de vehiculo.

19 de septiembre de 2016 - Recepcion del Primer informe de avance del software Agrivet por
parte del Mtro. Roberto Lomeli.

04 de noviembre de 2016 - Programacién de reunion y solicitud de vehiculo para asistencia de
los investigadores a empresa Agrivet para presentacién del Plan de Transicion del Servicio.

27 de marzo de 2017 - Solicitud de informacion a Mtro. Ramon Willman Zamora para conocer
opciones de convenio para venta o patentamiento del software de Agrivet.

26 de abril de 2017 - Reunién con Mtra. Sandra Quijas y Dr. Roberto Moreno para analizar
opciones de venta o licenciamiento del software de Agrivet.

27 de abril de 2017 - Visita del Mtro. Roberto Lomeli a Agrivet para preparar la infraestructura
tecnoldgica antes de proceder con la entrega de software .

29 de mayo de 2017 - Visita del Mtro. Roberto Lomeli a Agrivet para configuracién de la
infraestructura de TI.

02 de junio de 2017 - Reunién con Mtro. Roberto Lomeli para dar seguimiento a la etapa final
del desarrollo del software.

20y 21 dejunio - Asistencia de la empresa Agrivet a evento “Vamos Comerciando” en la Camara
de Comercio de Guadalajara”.

Reunidn con investigadores y empresaria para grabar el proceso de llenado de base de datos
como parte de la elaboracién del software.

12 de julio de 2017 - Reunidon con Mtro. Roberto Lomeli para realizacion de presentacién en
power point con detalles del desarrollo del software.

17 de julio de 2017 - Reunidon con Mtro. Roberto Lomeli para ajuste de tabla de precios de
desarrollo de software.

18 de julio de 2017 - Reunion con autoridades del CUValles, investigadores del y equipo CReCE
para determinacion de costos de software.
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e 24 de julio de 2017 - Reunion con autoridades del CUValles, Mtro. Ramén Willman Zamora de
Coordinacién general Académica, investigadores del CUValles y equipo CReCE para
determinacion de costos y proceso de Licenciamiento.

e 24 de julio de 2017 - Reunion con autoridades del CUValles, empresaria Srita. Carmen Herrera,
e investigadores del CUValles y equipo CReCE para proceso de Licenciamiento.

e 24 y 25 de julio de 2017 - Capacitaciones a personal de Agrivet por parte de Mtro. Roberto
Lomeli.

e 26 de julio de 2017 - Envio de solicitud de derechos de autor ante INDAUTOR a Mtro. Ramoén
Willman para su seguimiento.

e 15 de agosto de 2017- Se solicitdé informacion sobre cartas de cesidn de derechos a la Mtra.
Sandra Quijas, abogada del CUValles para proceso ante INDAUTOR.

e 15 de agosto de 2017- Se solicitd por parte del Mtro. Roberto Lomeli a la empresa Agrivet el

llenado de formatos de captura de clientes para la automatizacion del software.

Cabe sefialar que durante el periodo junio de 2016 a enero de 2017 se trabajo en el desarrollo del
software. El trabajo se retom6 en marzo del presente afio, una vez que la empresaria adquirié el
servidor y accesorios necesarios para su instalacion y posteriormente se continud con los trabajos en

su empresa. Actualmente se encuentra el software en proceso de registro ante INDAUTOR.

Cursos gratuitos a empresarios Junio-Julio de 2017

Como parte del compromiso realizado hacia la comunidad empresarial de la region, se consolido la
estrategia de fomento al aprendizaje continuo a través de la realizacion de 10 cursos de capacitacion
gratuitos llamados “Talleres basicos para el buen funcionamiento de tu empresa”, coordinados por las

areas de Servicios Especializados y Consultoria y Asesoria Empresarial

La promocién fue realizada a través de carteles digitales (ver Imagen 4) que fueron enviados
por correo electronico a 65 empresarios registrados en nuestra base de datos, asi como redes sociales,
grupo de WhatsApp, perioddico, y a través de las oficinas de promocién econdmica de los H.

Ayuntamientos de la Regién Valles.
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Imagen 4. Disefio de carteles
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La relacién de cursos impartidos se muestra a continuacion:

e (07 de junio de 2017, 12:00 hrs, en CReCE - Curso “Como administrar tu propio negocio”.
Impartido por la Mtra. Maria Bibiana Gonzalez Ramirez. 6 asistentes.

e 12 de junio de 2017, 10:00 hrs, en C10 - Curso “Tecnologias computacionales basicas”.
Impartido por el Mtro. José Roberto Lomeli Huerta. 7 asistentes.

e 14 de junio de 2017, 12:00 hrs, en CReCE - Curso “Modelo de Negocios”. Impartido por el Dr.
Roberto Moreno Ortiz. 10 asistentes.

e 21 dejuniode 2017, 12:00 hrs, en CReCE - Curso “Finanzas para no financieros” Impartido
por el Dr. Juan Carlos Ibarra Torres. 16 asistentes.

e 28 de junio de 2017, 12:00 hrs, en CReCE — Curso “Direcciéon de personal en un negocio
eficiente”. Impartido por el Mtro. Tomas Erick H. Macias Bravo. 15 asistentes.

e 28de juniode 2017, 12:00 hrs en CReCE — Curso “Actualizaciones Tecnoldgicas Automotrices”
Impartido por el Dr. Hector Huerta Avila. 3 asistentes.

e 05 de julio de 2017, 12:00 hrs, en CReCE — Curso “Mercadotecnia Basica” Impartido por el Dr.
Francisco Javier Maldonado Virgen. 15 asistentes.

e 12dejuliode 2017, 12:00 hrs, en CReCE — Curso “Estrategias de ventas”. Impartido por el Mtro.
Sergio Joel Palomino Nufiez. 19 asistentes.

e 19 de julio de 2017, 12:00 hrs, en CReCE — Curso “Servicio al cliente”. Impartido por el Dr.
Roberto Moreno Ortiz. 16 asistentes.

e 26 de julio de 2017, 12:00 hrs en CReCE — Curso “Manejo del Cultivo de la Cafa”. Impartido
por el Mtro. J.Humberto Gonzalez Nufiez. 9 asistentes.

Los cursos con mayor numero de asistentes fueron “Estrategias de ventas” (20 personas),
“Finanzas para no financieros” (16 personas) y “Servicio al Cliente” (16 personas). Los cursos con
menor asistencia fueron “Actualizaciones Tecnolégicas Automotrices” (3 personas), el cual fue
solicitado por dos empresarios de CReCE, por lo que se considera la poca concurrencia debido al grado
de especialidad; y el curso “Como administrar tu propio negocio” (6 personas), siendo el primer curso

en promocionarse.
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Grafico 2. Asistentes a cursos Junio-Julio 2017

ASISTENTES A CURSOS JUNIO-JULIO 2017

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B MANEJO DE CULTIVO DE LA CANA

W SERVICIO AL CLIENTE

W ESTRATEGIAS DE VENTA

B MERCADOTECNIA BASICA

B ACTUALIZACIONES TECNOLOGICAS AUTOMOTRICES
m DIRECCION DE PERSONAL EN UN NEGOCIO EFICIENTE
m FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

= MODELO DE NEGOCIO

m TECNOLOGIAS COMPUTACIONALES BASICAS

B CURSO COMO ADMINISTRAR TU PROPIO NEGOCIO

En total, la asistencia a los “Talleres basicos para el buen funcionamiento de tu empresa” fue
de 116 personas de 9 municipios diferentes: Ameca (61 personas), Etzatlan (14 personas), San Martin
de Hidalgo (12 personas), Tala (11 personas), Zapopan (4 personas), El Arenal (3 personas) y Tequila,
El Trapiche en San Juanito de Escobedo y Autlan con la asistencia de 1 persona cada uno (ver Grafico
3)
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Grafico 3. Municipios de procedencia del total de asistentes a los cursos
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Asistencia a cursos de capacitacién, congresos y conferencias

Como parte de la formacion profesional del equipo CreCE, cada uno de los responsables de las areas
de CReCE ha tenido la posibilidad de asistir a cursos de formacién, capacitacion, talleres, expos,

congresos y conferencias como parte de su formacion profesional y personal.
Para el caso del area de Servicios Especializados, se asistié a los siguientes eventos:

¢ 10 de junio de 2016 - Conferencia “Manejo y separacién de residuos urbanos”, Auditorio 1 del
CUValles.

e 13 al 17 de junio de 2016 - “Diplomado en relaciones publicas, planeacion y organizacién de
eventos institucionales”, Sala de Gobierno del CUValles.

e 29y 30 de junio, 1 de julio de 2016 - Congreso Nacional de Verano "Innovacion y Gestion en la
Educacion Superior", CUCEA.
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01 de julio de 2016 - Conferencia Magistral PROFACAD: “La Trasparencia como Herramienta
para Maximizar el Impacto de la Investigacion Universitaria”, Biblioteca del CUValles.

08 de julio de 2016 - Platica informativa “Fortalecimiento de invenciones”, Sala de Gobierno del
CUValles.

12, 15, 26 y 27 de julio de 2016 - Curso “Metodologia IDITPYyME”, Edificio CReCE

30 de marzo de 2017 - Taller “Generacion de ingresos propios” CUSUR.

30 de marzo de 2017 - Taller “Procedimiento de solicitud de donativos y/o becas para
individuos”.

12 y 13 de septiembre de 2016 - “Taller de Innovacion y Desarrollo de Productos para la
Competitividad”. Sala de Gobierno, CUValles.

31 de marzo de 2017 - Taller “Financiamiento de proyectos sociales de organizaciones de la
sociedad civil con fondos privados (donativos) de Estados Unidos de América, CUSUR.

17 de mayo de 2017 - Curso “Productos de informacién estadistica y geografica en el sitio del
INEGI en Internet”, CReCE, CUValles.

10 de julio de 2017 - Conferencia “Convivencia inteligente”, Velarias, CUValles.

17 de julio de 2017 - Conferencia “Lealtad social. Consideraciones para la ética y trascendencia
personal’, Velarias, CUValles.

24 de julio de 2017 Conferencia “La importancia de la educacion emocional en la convivencia

y el buen descanso, Biblioteca, CUValles.

Proyecto de Desarrollo Turistico en Teuchitlan

Proyecto de intervencion turistica para el ciudadano José Gonzalez del municipio de Teuchitlan, Jalisco.

13 de diciembre de 2016 - Visita a Hacienda Labor de Rivera para presentacion de propuestas
de turismo rural y actividades adicionales.

08 de febrero de 2017 - Visita de Lic. Edgar Lucke gerente de Hacienda Labor de Rivera para
seguimiento de proyecto turistico y proyecto de hoteleria.

24 de marzo de 2017 - Visita al municipio de Etzatlan y reunié con Director de Promocion
Economica del Ayuntamiento Ernesto Ornelas y ciudadano José Gonzalez, con la finalidad de
identificar oportunidades de desarrollo turistico en propiedad privada del futuro empresario.

01 de junio de 2017 - Visita de reconocimiento de sitio, toma de fotografias, entrevista y
obtencion de informacion. Queda pendiente agendar visita para propuestas de intervencion
turistica. Fecha por definir.
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Imagen 3. Hacienda Labor de Rivera Imagen 4. Reunién con Ernesto Ornelas
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